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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION “bartv”

PRIMERA.- OBJETO

MEDIAPRODUCCION, S.L.U., domiciliada en Barcelona, Avda. Diagonal, 177-183, Planta
12°, 08018 (en adelante, “MEDIAPRQO") mediante el presente documento, detalla las
condiciones para contratar su plataforma audiovisual de eventos deportivos “bartv”,
a la cual Unicamente se podra acceder a través de un decodificador o TV Box
conectado a Internet (en adelante, la “Plataforma” o la “Plataforma bartv”).

La Plataforma esta destinada solamente a titulares de locales no residenciales
abiertos al publico o establecimientos de hosteleria, con aforo regulado, en el que se
pueden servir bebidas y/o comidas para su consumo en el mismo, tal que bares,
cafeterias y restaurantes (en adelante, el “Cliente” y/o el “Establecimiento”).

El proceso de alta en la Plataforma sdlo se realiza a través de la web bartv.es (en
adelante, la “Web") La utilizacion de la Plataforma, sus servicios, el acceso a la Web,
redireccion a otras paginas web, asi como, en su caso, a los perfiles en redes sociales,
se someten a lo establecido en la normativa vigente y en las presentes Condiciones
Generales de Contratacion (en adelante, las “Condiciones Generales”) y, todo ello, de
acuerdo con lo dispuesto en la oferta comercial contratada por el Cliente (que estara
disponible en el momento de darse de alta en la Web) y que, junto con los datos
proporcionados por el Cliente necesarios para la contratacion de la Plataforma,
forman las Condiciones Particulares aplicables entre el Cliente y MEDIAPRO.

Las Condiciones Particulares y las Condiciones Generales constituyen el contrato de
suscripcién a la Plataforma (en adelante, el “Contrato”) documento que regula la
relaciéon entre el Cliente y MEDIAPRO. Las Condiciones Particulares y las Condiciones
GCenerales constituyen el contrato de suscripcién al Plataforma (en adelante, el
“Contrato”) documento que regula la relacién entre el Cliente y MEDIAPRO

Para que el Cliente, una vez se suscriba a la Plataforma, reciba los contenidos de la
plataforma audiovisual (a través de uno o varios canales) debera:

- Tener acceso a Internet con una velocidad suficiente que permita la reproduccién
de contenidos multimedia,

- Tener un televisor (TV) con entrada HDMI (High-Definition Multimedia Interface),

- Haber instalado y puesto en marcha el decodificador o TV Box Android TV, que el
Cliente previamente habra adquirido a MEDIAPRQO, segun las instrucciones facilitadas
junto con el dispositivo, y

- Haber instalado, a través de “Google Play” (https://play.google.com) u otro proveedor,
la aplicacion (app) “bartv” la cual completa la conexién del TV al decodificador.


http://www.bartv.es/
https://play.google.com/
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Sin perjuicio de la opcién inicial contratada, es posible que el Cliente pueda, durante
la vigencia del Contrato contratar otros paquetes u opciones que le den acceso a otros
canales de televisién y/o servicios de Internet. Tal contratacion se podra realizar bien
a través de la pagina web en pbartv.es o por aquel otro medio que autorice MEDIAPRO.

Se deja expresa constancia de que el alta realizada a través de los referidos medios asi
como el pago de la primera factura correspondiente al Servicio contratado implicara,
en todo caso, la plena aceptacion de las presentes Condiciones Generales y, en su caso,
de las Condiciones Particulares aplicables.

MEDIAPRO se reserva el derecho a modificar, anadir, sustituir o suprimir algunos de
los servicios, prestaciones, canales y contenidos que integran la Plataforma (o parte
de los mismos) o bien exigir un precio por agquellas prestaciones que proporciona de
forma gratuita, previa comunicacion al Cliente, teniendo éste la posibilidad de resolver
el Contrato de conformidad con lo establecido en la Condicidon Undécima siguiente
en caso de no estar conforme con dichas modificaciones.

SEGUNDA.- DURACION
2.1 Entrada en vigor de las Condiciones Generales

Las presentes Condiciones Generales entraran en vigor desde que la solicitud
realizada por el Cliente se considere valida por MEDIAPRO.

El Cliente debera aceptar de forma expresa y sin reservas, las presentes Condiciones
GCenerales, aceptacidn gue es una condicidn esencial para tener acceso a la
Plataforma.

Se entendera que el Cliente ha aceptado las Condiciones Generales si;
(i) ha tramitado el alta a la Plataforma través de la Web,

(i) ha realizado el pago de la cuota del primer mes de abono a la Plataforma, que
incluye la Cuota de Alta y el decodificador; y

(iii) ha realizado la instalacion y puesta en marcha del decodificador o TV Box Android
TV.

La solicitud debe ser considerada valida si se han completado correctamente todos
los datos de la solicitud de contratacién y el Cliente ha aceptado expresamente las
presentes Condiciones Generales y/o las Condiciones Particulares asociadas, pero,
ademads ésta queda sujeta y condicionada a la previa verificacion, por parte de
MEDIAPRO, de los datos, informaciones y documentos aportados por el Cliente en la
contratacion.


http://www.laligatvbar.es/
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2.2 Duracién

Si no se establece una duracidn distinta en las Condiciones Particulares de la oferta
comercial contratada, se establece una duracion inicial de un (1) afo de acceso a la
Plataforma, prorrogandose automaticamente por periodos de igual duracidn, salvo
denuncia expresa de las Partes con una antelacion minima de diez (10) dias naturales.

No obstante lo anterior, este Contrato no establece una obligacion de permanencia,
por consiguiente, el Establecimiento podra solicitar, al término de cada mensualidad,
y antes de que se haya cargado/girado el recibo de una nueva mensualidad, la baja
de la Plataforma de acuerdo con lo previsto en la Condicion Undécima de las
presentes Condiciones Generales, sin coste alguno.

Sin perjuicio de lo anterior, MEDIAPRO comunica al Cliente que si se acogiera a una
oferta comercial, para darse de alta en la Plataforma, que impligue asumir un periodo
de obligado cumplimiento (en adelante, el “Compromiso de Permanencia”) y si el
Cliente solicitase darse de baja, de acuerdo con el procedimiento descrito en la
Condiciéon Undécima, antes del transcurso del Compromiso de Permanencia, el
Cliente deberd abonar a MEDIAPRO los importes que se determinen en la oferta
comercial a la que se haya acogido; incluyéndose, al menos, la devolucién o reintegro
de los beneficios o descuentos de los que el Cliente hubiese disfrutado y de los costes
en que hubiere incurrido MEDIAPRO por la promocién de que se trate. A estos efectos,
se deja expresa constancia de que MEDIAPRO podra emprender todas y cada una de
las acciones legales que le otorgue el ordenamiento juridico a fin de lograr el fin
anteriormente descrito.

TERCERA.- PRECIO DEL SERVICIO
3.1 Tarifas

MEDIAPRO cobrara al Cliente por tener acceso a la Plataforma las tarifas que en cada
momento tenga vigentes en su oferta comercial, tarifas a las que el Cliente se acoge
al contratar el mismo y que estaran a disposicidn del Cliente en la Web.

El Cliente debera asumir el pago de una cuota de alta o de reactivacion a la Plataforma
(en adelante, la “Cuota de Alta o de Reactivacion”) la cual no sera devuelta al
Establecimiento en el caso de que este solicite su baja de la Plataforma.

Las tarifas se fijardn en funcién de las caracteristicas del Establecimiento que contrate
la Plataforma; detalldndose los criterios para su calculo en las Condiciones Particulares.

3.2 Modificaciéon de tarifas

Cualquier modificacion en las tarifas sera comunicada al Cliente con al menos un (1)
mes de antelacidon a la fecha de entrada en vigor de la citada modificacién asicomo a
la Administracién y a las asociaciones de consumidores y usuarios (en caso de
proceder en estos dos Ultimos casos) con diez (10) dias naturales de antelacion.
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La modificacién de las tarifas, de acuerdo con |lo previsto en la presente Condicidn y
en la Condicién Decimosexta siguiente, dara derecho al Cliente a resolver el Contrato
en caso de desacuerdo con las nuevas tarifas, comunicando esta circunstancia a
MEDIAPRO en los treinta (30) dias naturales siguientes a recibir la comunicacién de
MEDIAPRO (cumpliendo en todo caso con los requisitos detallados en la Condiciéon
Undécima siguiente) y sin que dicha resolucién dé lugar a reclamacién alguna entre
las partes, salvo aquellas que se hayan originado con anterioridad. A “sensu contrario”
la continuacién en el uso de la Plataforma por parte del Establecimiento, sin
manifestar su desacuerdo en el plazo indicado se considera aceptacién de las nuevas
tarifas.

No se consideraran modificaciones de las tarifas las variaciones que puedan sufrir los
impuestos legalmente repercutibles al Cliente, que entraran en vigor en la fecha que
se fije legalmente.

3.3 Impuestos aplicables a las tarifas

A las tarifas se aplicardn los tributos que por Ley esté obligado a satisfacer el Cliente,
sin que MEDIAPRO se obligue al pago de tasas, impuestos o cargas derivados de la
actividad del Establecimiento o exigidos por cualquier Organismo Oficial o Colegio
Profesional. A estos efectos, el Establecimiento se obliga, entre otros, al pago del
Impuesto sobre Valor Afadido (o aquel otro impuesto de analoga naturaleza que lo
sustituya) correspondiente a cada concepto de las tarifas.

3.4 Transitos
3.4.1 Definicion de Transitos

Son Transitos (en adelante, los “Transitos”) los posibles cambios que pudiera solicitar
el Cliente ante el ofrecimiento, por parte de MEDIAPRQ, en la oferta comercial de la
Plataforma, de nuevos contenidos y/o nuevos canales. Los Transitos, caso de que se
ofrezcan por MEDIAPRO, se deberan solicitar por el Establecimiento a través de la web
bartv.es, y pueden implicar una variacion en la Plataforma contratada y/o en el precio
de ésta.

3.4.2 Tipos de Transitos

- Upgrade: Se produce cuando el Cliente solicita mejorar la suscripcidon que tiene
contratada, pasando de una suscripcidon menor a una mayor. Por tanto, se incrementa
el nimero de contenidos y/o canales de su suscripcion y, en consecuencia, se pasa de
una tarifa menor a una mayor. La solicitud de un “upgrade” se puede realizar en
cualguier momento y se hace efectiva en el momento de su solicitud. Una vez
solicitado el transito, el Cliente no podrd solicitar la baja en el Servicio hasta que
transcurra, como minimo, un periodo de facturacién completo.
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- Downgrade: Se produce cuando el Cliente solicita una reduccidn de la suscripcidn
gue tiene contratada, pasando de una suscripcidn mayor a una menor. Este supuesto,
puede que no conlleve una reduccion de los contenidos y/o canales de su suscripcién;
pero lo gue si conlleva en una reduccién de la tarifa, en consecuencia, se pasa de una
tarifa mayor a una menor. La solicitud de un “downgrade” se puede realizar en
cualgquier momento y se hace efectiva en el siguiente periodo de facturacién.

- Standard: Se produce cuando el Cliente solicita un cambio en la suscripcion que
tiene contratada que implica una modificacidon en los contenidos y/o canales, pero
qgue no implica modificacion de precio. MEDIAPRO se guarda la facultad de limitar el
numero de transitos en determinados periodos y/o épocas. Cuando ejercite dicha
facultad lo notificara al Cliente a través de la Web y con la debida antelacion. Esta
solicitud se puede realizar en cualquier momento y se hace efectiva en el momento
de su solicitud.

3.4.3 Regularizacion de la facturacion en caso de “upgrade”

- Si el Cliente tiene designado como medio de pago la tarjeta de crédito o débito, el
pago correspondiente al transito solicitado lo tiene que realizar, mediante tarjeta de
crédito o débito en el mismo momento de realizar la solicitud. El precio por abonar en
ese momento se corresponderd con la cuota integra del nuevo paguete contratado,
si bien en la siguiente facturacidn se le realizard al Cliente la correspondiente
regularizaciéon, con el prorrateo y, en su caso, devolucién que pueda proceder en el
caso de que el nuevo paguete incluyera canales que estaban en el anterior y que el
Cliente ya hubiera pagado previamente.

- Por su parte, en caso de que el Cliente tenga domiciliados sus pagos en la cuenta
corriente designada, el pago correspondiente al transito solicitado lo tiene que realizar
mediante tarjeta de crédito o débito en el mismo momento de realizar la solicitud. El
precio por abonar en ese momento se correspondera con la cuota integra del nuevo
paquete contratado, si bien en el siguiente periodo de facturacion se le realizara al
Cliente la correspondiente regularizacion, con el prorrateo y, en su caso, devolucion
qgue pueda proceder en el caso de que el nuevo paquete incluyera canales que
estaban en el anterior y que el Cliente ya hubiera pagado previamente.

- No obstante lo anterior, atendiendo al tipo de oferta o promocidn, las
regularizaciones de la facturaciéon cuando se realicen Transitos podran seguir un
procedimiento distinto al aqui descrito, lo cual le serad debidamente comunicado al
Cliente a través de las correspondientes Condiciones Particulares.
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CUARTA.- FACTURACION Y MEDIOS DE PAGO
4.1 Formas de pago
4.1.1 General

MEDIAPRO cobrara al Cliente por el acceso a la Plataforma el precio que resulte de
aplicar las tarifas y condiciones descritas en las presentes Condiciones Generales, las
Condiciones Particulares, en su caso, y en la oferta comercial contratada.

El Cliente declara conocer las tarifas de MEDIAPRO vigentes en el momento del alta
del Plataforma que estan disponibles en bartv.es.

4.1.2 Medios de pago

El Cliente abonara las cantidades devengadas por la Plataforma contratada, mediante
tarjeta de crédito o débito o mediante domiciliacién bancaria de las facturas en la
cuenta corriente que el Establecimiento haya designado. A los presentes efectos, se
informa al Cliente de que Unicamente se admitiran como validos medios de pago
espafoles.

sin -

tarjeta


http://www.bartv.es/

